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PODMIENKY PLATIEB A AKTIVACIE

Informaéna povinnost prevadzkovatela o podmienkach platieb a aktivacii sluZieb
1. Podmienky platieb a aktivacie

1.1. Tieto Podmienky platieb a aktivacie upravuju prava a povinnosti poskytovatela a uZivatela
stvisiace s aktivaciou, obnovou a ukonéenim predplatného za sluzby poskytované na webovej
stranke www.ForexGroup.sk, ako aj na vietkych komunikaénych platformach a socidlnych sietach,
vratane, avsak nie vylucne, platforiem ako Instagram, Facebook, Telegram a mnoho dalSich.

1.2. Zakdpenim a aktivaciou €lenstva uZivatel sthlasi s tym, aby poskytovatel prostrednictvom
platobnej brany Stripe Uctoval poplatok za prvi platbu a vSetky budice opakované platby podfa
parametrov zvolenej sluzby. UZivatel méZe opakovanu platbu kedykolvek zrusit. Objednéavkou
¢lenstva sa automaticky aktivuje predplatné v stilade s podmienkami konkrétnej sluzby.

1.3. Platba prebieha podla zvoleného typu ¢lenstva. Automatickd opakovana Ghrada je aktivna pocas
celého obdobia trvania predplatného, az kym ju uZivatel nezrusi. UZivatel méZe predplatné
kedykolvek ukondit zaslanim e-mailu na adresu info@forexgroup.sk, pricom zrusenie nadoblda
Ucinnost pred najblizSou planovanou tGhradou. UZivatel je povinny kontaktovat poskytovatela
najneskor 24 hodin pred nasledujlcou Ghradou; v opaénom pripade sa ma za to, Ze predplatné
pokracuje dalej a automaticka platba bude spracovana. Ak uzivatel pri prvej objednédvke vyuiije
zlavovy kdd, zlava sa vztahuje len na prv platbu; vietky nasledné platby budd Gétované v plnej vyske
podla aktualne platného cennika. Platby su spraclivané prostrednictvom platobnej brény Stripe,
ktord zabezpecuje spracovanie Gdajov v sulade s najvy3simi bezpecnostnymi standardmi a platnymi
pravnymi predpismi. UZivatel zéroven zodpoveda za to, aby mal na platobnej karte dostatok
finanénych prostriedkov na Uhradu opakovanej platby. V pripade netspesnej uhrady z dévodu
nedostatku prostriedkov systém vykona niekolko opakovanych pokusov o automaticku platbu.

1.4. Clenstvo sa obnovuje automaticky v zavislosti od zvoleného obdobia a typu sluzby. Aktualna
ponuka sluZieb obsahuje nasledujtce ¢lenstva vratane ich ceny a frekvencie opakovanej hrady:

= CLENSTVO STARTER - 80,00€ / 30 dni
= CLENSTVO KOMBI - 160,00€ / 30 dni
= CLENSTVO EXCLUSIVE - 120,00€ / 30 dni

Poplatok za ¢lenstvo sa Gétuje automaticky v prislusnom intervale, az kym uZivatel predplatné nezrusi
v stlade s podmienkami. Automaticka platba pre ¢lenstva je nastavena na 30-driovy cyklus, ¢o
znameng, Ze kazdych 30 dni bude Gétovana Ghrada podla aktudlne platného cennika nasich sluZieb.

1.5. Pokial uZivatel nepoZiada o ukoncenie predplatného pred dfiom nasledujlcej Ghrady, predplatné
sa automaticky obnovi a bude mu Gétovany prislusny poplatok. UZivatel je povinny poZiadat o
ukoncenie predplatného min. 24 hodin pred ddtumom uhrady e-mailom na info@forexgroup.sk.
Poskytovatel je povinny predplatné ukoncit najneskdér do 24 hodin od prijatia e-mailovej Ziadosti.

1.6. Ak platba z dévodu nedostatku finan¢nych prostriedkov na karte alebo z iného dévodu
neprebehne, systém vykona niekolko opakovanych pokusov o thradu ¢lenstva v automatickych
intervaloch. Ak sa nepodari platbu zrealizovat ani po opakovanych pokusoch, systém automaticky
ukonci predplatné - ¢lenstvo. Nasledne poskytovatel odstrani uZivatela zo vietkych aktivnych skupin
a ukonci poskytovanie sluZieb podla tychto podmienok. Tymto sa spolupraca povazuje za ukoncend.
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1.7. Narok na vratenie penazi zanikd v momente automatickej Uhrady dalsieho 30-driového obdobia.
Poskytovatel nie je povinny vratit uz uhraden ¢iastku, kedZe po uhrade zacina plyndt nové
predplatné obdobie a sluzby st poskytované bezodkladne; zarover ¢ast Uhrady smeruje na pokrytie
nakladov tretich stran a ¢ast na naklady spojené s prevadzkou sluzby. Narok na vratenie penazi vznika
iba v pripade, ak uZivatel poZiadal o ukonéenie predplatného pred ddtumom nasledujlcej Uhrady —
najneskor 24 hodin pred dalSou Uhradou ¢lenstva. Sluzby st poskytované pravidelne
prostrednictvom Telegram skupiny az do momentu, kym uZivatel nepoZiada o ukoncenie
predplatného. Ak uZivatel o ukoncenie predplatného nepoZiada, povaZuje sa takéto konanie za sthlas
s pokracovanim v predplatnom a systém automaticky aktivuje dalSie 30-driové obdobie, pricom
spolupraca pokracuje podla stanovenych podmienok a poradenské sluzby st nadalej poskytované.

1.8. Poskytovatel je opravneny okamZite obmedzit alebo ukoncit poskytovanie sluzby aj poéas
aktivneho predplatného, ak uZivatel porusi pravidla skupiny, zdiela obsah tretim osobam, kona v
rozpore so zasadami pouZivania alebo ak jeho spravanie naruduje riadne fungovanie sluZieb. V takom
pripade nevznika narok na vratenie penazi, ¢lenstvo je okamZite ukonéené a pristup uZivatela do
skupiny je zamedzeny. UZivatel sluZieb nema v takom pripade narok na akukolvek kompenzaciu.

1.9. Poskytovatel nezodpoveda za nedorucenie sprav alebo obsahu v pripade vypadkov Telegramu,

platforiem tretich stran, e-mailovych sluZieb alebo technickych problémov na strane uzivatela.
Uzivatel je povinny zabezpecit si funkéné internetové pripojenie a neustaly pristup k sluzbam.
Nedorucené notifikacie spésobené nastavenim aplikdcie nezakladaji narok na kompenzaciu.

1.10. Poskytované sluzby maju vyhradne informacny a vzdelavaci charakter. Obsah skupin, analyz,
komentdérov, upozorneni alebo akychkolvek materidlov nie je moZné povaZovat za individualne
investi¢né odporuacanie, financné poradenstvo, investicnu sluzbu ani ndvrh na uskutoénenie
konkrétneho obchodu. Poskytovatel neposkytuje Ziadne zaruky zisku, GUspechu obchodnej stratégie
ani buducich vysledkov. Vsetky uvedené informacie sluzia len ako vSeobecné vzdeldvacie podklady a

nemajl nahradzat samostatné rozhodovanie uZivatela. Obchodovanie na finanénych trhoch je
spojené s rizikom straty, a to aj ¢asti alebo celého investovaného kapitélu. UZivatel je povinny zvazit
svoje skusenosti, finanénd situdciu a schopnost znasat riziko. Vietky obchodné a investiéné
rozhodnutia vykondva uZivatel vyluéne na vlastn( zodpovednost. Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za Ziadne finanéné straty, skody, priame alebo nepriame nasledky rozhodnuti, ktoré

uzivatel urobi na zdklade poskytnutych informacii alebo vlastnej interpretécie tychto informécii.

1.11. Tento dokument nadobtda u¢innost dria 01.11.2025 a nahradza vsetky predchadzajlce verzie.
Odo dnia ucinnosti je zavazny pre vietky dotknuté osoby a odraza aktualny spésob Podmienok platieb
a aktivacie Prevadzkovatelom. PouZiva sa pri vSetkych spracovaniach od tohto datumu aktualizacie.

1.12. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tento dokument aktualizovat alebo menit, v stvislosti so
zmenami pravnych predpisov, technickych rieSeni, poskytovanych sluZieb alebo internych procesov.
Kazda zmena dokumentu je vykonana s cielom zabezpecit ¢o najvy3siu mieru transparentnosti.

1.13. Aktudlne znenie dokumentu je zverejnené na webovej stranke Prevadzkovatela a je zavazné
odo dria svojej Gcinnosti. PouZivatelia st povinni oboznamit sa s platnou verziou pri vyuZivani sluZieb.

1.14. Podmienky pouZitelné na konkrétnu sluZbu su tie, ktoré boli platné v ¢ase Uhrady a aktivacie
predplatného. Zmeny podmienok nemaju spatny Gcinok a neovplyviiuju uz zaplatené alebo
prebiehajuce predplatné obdobia. UZivatel sa riadi verziou podmienok, ktora bola u¢inna v momente
Uhrady, aZ do skoncenia prislusného obdobia predplatného. Aktualizované podmienky sa uplatriuju
aZ na dalSie obdobia predplatného po ich Géinnosti. UZivatel je povinny sledovat ich znenie.



